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經  濟  部
 

新聞資料 NEWS LETTER  

經濟部，106年 06月 27日 

 回應媒體報導行政院消費者保護處公布觀光工廠查核結果 

 

    報載觀光工廠抽查建管、消防不合格比例高乙事，說明如下：行政院消費者保護

處為保障民眾前往觀光工廠之消費權益，針對觀光工廠之建管、消防、食安、酒類及

商品標示、衛生環境、責任保險及室內空氣品質進行聯合查核。經濟部工業局表示，

本次查核17家觀光工廠，其中11家領有觀光工廠，主要缺失並不影響整體公共安全，

除奇美食品幸福工廠消防設備設置標準尚待消防署研議外，皆已改善完成。 

而另外 6家未通過評鑑而自稱為觀光工廠業者，在本次查核中顯示未符合規定層

面廣泛，如違章建築、消防設備不足、滅火器過期與販售過期產品等重大違規情事，

且多未投保公共意外責任險，凸顯未經評鑑之觀光工廠自主管理有嚴重瑕疵，對於消

費者較無保障。 

為落實保障消費者權益，經濟部工業局已擬訂下列執行方針 

(一)加強宣導如何辨識認證與非認證之觀光工廠，避免民眾產生混淆。 

(二)委請專家協助業者制定消防設備自行檢查表及改善建議，並要求業者 依法落實申

報。 

(三)要求業者依據各縣市公共營業場所強制投保公共意外責任險自治條例所要求之最

低投保金額，辦理投保事宜，並列入觀光工廠評鑑項目。 

(四)經濟部中部辦公室預定於下半年辦理商品標示法令宣導，將請觀光工廠業者參

加，以瞭解相關規定。 

(五)協調各縣市政府本於保護消費者權益，參照行政院消保處查核項目不定期查核未

通過評鑑而自稱為觀光工廠者，同時呼籲業者申請觀光工廠評鑑。 

    經濟部工業局指出觀光工廠必須通過五項指標評鑑取得標章，為確保認證品質及

管理，3年期滿後，廠商需申請續期評鑑，不通過者，即收回觀光工廠標章，有效期間

內亦會派員不定期稽核，如有違規事實，將做出處分，以保障消費者權益及提升服務

品質。 
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